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POLITIKA KVALITY, ENVIRONMENTU A BEZPECNOSTI

DMS s.r.o. je jednou z nejvyznamnéjSich dopravnich spole¢nosti na trhu pfeprav
nebezpecnych véci tfidy 7 — Radioaktivni latky. Pfepravujeme jaderné materialy, pfedevSim
Cerstvé jaderné palivo, jejichz hodnota je nesmirné vysoka a souCasné predstavuje
vyznamnou a podstatnou sloZzku provozuschopnosti kazdé jaderné elektrarny, vyzkumného
reaktoru nebo jiného pracovisté se zdroji zareni. Tuto skuteénost si plné uvédomujeme a
z uvedeného duavodu se hlasime k deklarovani kvality jako nejvyznamnéjSiho nastroje pro
udrzeni naseho postaveni na trhu a pfedevsim k udrzeni vysoké urovné jaderné bezpecnosti
v celém procesu.

Spole€nost DMS s.r.o. neustale pracuje na zlepSovani systému managementu kvality,
environmentalniho managementu, zvySovani kvalifikace zaméstnancli a technické urovné
vozového parku tak, aby poskytované sluzby byly pro zakazniky vysoce kvalitni. Nasi praci
vhimame jako poslani a nasim spoleénym cilem je odpovédné provadéni komplexnich sluzeb.
Nase hodnoty vyjadfuje politika spole€nosti.

DUSLEDNE

PFi kazdé prepravé provéfujeme vSechny souvislosti a navaznosti, tak aby nezlstaly
zadné pochybnosti pfi samotné realizaci.

MONITOROVANE

VSechny zasilky sledujeme, zname jejich aktualni polohu, kontrolujeme neporuSenost
zamku a plomb, a také tyto informace poskytujeme nasim klientdim.

SPOLEHLIVE

Zajistujeme bezpeCnost celé prepravy a prevazenych zasilek rekognoskaci tras a
proaktivnim pfistupem k rizikovym situacim.

Kvalita sluzeb, které poskytujeme je orientovana zejména na:

e Zakaznika

» Pozadavky zakaznika jsou pfenaseny do nasi spole¢nosti na zakladé neustalého
kontaktu s naSimi zaméstnanci a formy jejich pInéni jsou definovany pro nas
zavaznymi dokumenty v oblasti sluzeb poskytovanych nasi spoleénosti.

= P¥i pfedb&zném zpracovani zakazky v maximalni mife respektujeme pozadavky
zakaznika.

= Pozadavky zakaznika zjiStujeme nejen z informaci v etapé objednavky, ale i v etapé
vyuziti sluzby. Na zakladé takto ziskanych informaci stanovujeme napravna opatfeni
vedouci ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.



Pfiloha ¢.7 k PK a ZP

= Zakaznik u nas vzdy nalezne kompetentniho a odborné vySkoleného partnera
garantujiciho kvalitu sluzby svoji kvalitné odvedenou praci.

= Zakaznik z oboru jaderné energetického komplexu se vzdy mUiZze ujistit, Ze pfepravé
strategického zbozi nesmirné hodnoty je vénovana maximalni pozornost ze strany
vedeni i vSech zaméstnanc.

e Zameéstnance

= Kazdy zaméstnanec odpovida za kvalitu provedené prace.

= P¥i feSeni slozitych obchodnich pfipadl vyuzivame vSech forem tymové prace.

= Podporujeme individualni uplatnéni kazdého zaméstnance spole¢nosti

= Kazdy zaméstnanec si je védom klicového vyznamu dodrZovani radiacni ochrany a
jaderné bezpecnosti pfi specialnich pfepravach.

e Kvalita procesii

Kvalita procesu je zajisténa:

» jednoznacnym definovanim znakl kvality sluzby a pisemnym naplanovanim procesu
vedoucich k dosazeni pozadované urovné kvality v jednotlivych procesech
poskytovani sluzby, pfedevsim u pfeprav a Cinnosti pro jaderné-energeticky komplex

= dodrzovanim v8ech podminek povoleni vydanych kompetentnimi ufady

= bezchybnym provadénim vSech ¢innosti ve smyslu zpracovanych pisemnych planu
kvality a dislednou kontrolou vysledkl provadénych &innosti

= zavazkem managementu, ktery je zpracovan v interni dokumentaci spole¢nosti

Ochrana zivotniho prostiedi

e jako samoziejmost disledné naplriovat platné pravni predpisy a jiné pozadavky, které
se vztahuji k pfedmétu €innosti na ochranu ZP

e dasledné omezovat znecisténi zivotniho prostredi
e objektivné hodnotit environmentalni profil a zapojit se do procesu trvalého zlepSovani
e poskytovanim kvalitnich sluzeb pfispivat k zlepSovani stavu zivotniho prostredi

Jako model systému managementu kvality sméfujici k zajisténi kvality vdech procesul jsme
zvolili model dle 1SO 9001:2015 a ISO 14001:2015.
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